REGULAMENT OFICIAL
Serviciul ,,x2 Diferenta” — valabil exclusiv online

1. Organizatorul

Serviciul ,x2 Diferenta” (denumit in continuare ,Serviciul’) este oferit de Bookzone SRL
(denumit in continuare ,Organizatorul”), prin intermediul platformei online Bookzone.md,
exclusiv pentru comenzile plasate online si livrate pe teritoriul Republicii Moldova.

Prezentul regulament stabileste termenii si conditile de acordare a Serviciului si este
obligatoriu pentru toti participantii.

2. Definitia Serviciului

Prin intermediul Serviciului ,x2 Diferenta”, Organizatorul garanteaza acordarea catre client a
unui voucher valoric reprezentand de doua ori diferenta de pret identificata intre pretul achitat
pe Bookzone.md si un pret inferior identificat la un tert comerciant, cu respectarea stricta a
conditiilor prevazute in prezentul regulament.

Voucherul valoric acordat poate fi utilizat exclusiv pe site-ul Organizatorului — Bookzone.md,
in conditiile stabilite in regulamentul campaniei.

Serviciul are caracter comercial si promotional si nu reprezinta o obligatie legala permanenta
a Organizatorului.

3. Domeniul de aplicare

Serviciul este valabil exclusiv pentru:

a) cartile publicate de Editura Bookzone;

b) comenzile plasate online pe Bookzone.md;

c) comenzile livrate pe teritoriul Republicii Moldova;

d) produse aflate in stoc la momentul plasarii comenzii.

Serviciul nu se aplica produselor apartinand altor edituri sau comercializate prin alte canale
decét platforma online mentionata.

4. Conditii cumulative de eligibilitate
urmatoarele conditii:

1. Produsul comparat trebuie sa fie identic, inclusiv in ceea ce priveste titlul, autorul,
editia, formatul, ISBN-ul si toate caracteristicile comerciale relevante.

2. Produsul trebuie sa fie disponibil in stoc la comerciantul tert la momentul verificarii
efectuate de catre Organizator.

3. Pretul comparat trebuie sa fie un pret final, afisat public, care include toate taxele si
costurile aplicabile.

4. Diferenta de pret nu trebuie sa rezulte din aplicarea unor coduri promotionale
individuale, oferte personalizate, reduceri conditionate sau beneficii acordate exclusiv
anumitor categorii de clienti.

5. Solicitarea trebuie transmisa in termen de maximum 7 (sapte) zile calendaristice de la
data plasarii comenzii pe site-ul Organizatorului.

6. Solicitarea trebuie transmisa exclusiv prin e-mail la adresa dedicata Serviciului:
office@bookzone.md.

7. Clientul trebuie sa fi plasat comanda printr-un cont de utilizator creat pe site-ul
Organizatorului, cont care este asociat comenzii respective. Comenzile plasate fara
autentificarea intr-un cont de utilizator sau care nu pot fi asociate unui cont creat pe
site nu sunt eligibile pentru participarea in campanie.

Neindeplinirea oricareia dintre conditiile de mai sus poate conduce la respingerea solicitarii.

5. Procedura de solicitare
Clientul va transmite solicitarea prin e-mail catre Organizator si va furniza cel putin
urmatoarele informatii:

e numarul comenzii si data plasarii acesteia sau numarul AWB aferent livrarii;



o datele de identificare ale clientului (nume, prenume, numar de telefon si adresa de e-
mail confirmata in contul de utilizator);
o link-ul direct catre produsul identificat la un pret inferior.
Organizatorul isi rezerva dreptul de a solicita informatii sau documente suplimentare necesare
pentru verificarea solicitarii.
Decizia privind validarea sau respingerea solicitarii apartine exclusiv Organizatorului, in urma
verificarii indeplinirii conditiilor prevazute in prezentul regulament.

6. Modalitatea de acordare a diferentei

In cazul validarii solicitarii, clientul va beneficia de un voucher valoric reprezentand de doua
ori diferenta de pret, calculata exclusiv prin raportare la pretul produsului, fara includerea
costurilor de livrare sau a altor taxe suplimentare.

Voucherul valoric este utilizabil exclusiv pe site-ul Organizatorului — Bookzone.md.
Voucherul are o perioada de valabilitate de 3 (trei) luni de la data emiterii si poate fi utilizat in
conformitate cu conditiile specifice de utilizare, comunicate clientului la momentul emiterii
acestuia.

7. Excluderi

e Serviciul ,x2 Diferenta” nu se aplica in urmatoarele situatii, fara a se limita la acestea:

e campanii promotionale cu durata limitata, precum Black Friday, lichidari de stoc sau
alte promotii speciale;

e erori evidente de pret, erori de afisare sau disfunctionalitati tehnice ale platformelor
online;

e produse deteriorate, resigilate, second-hand sau care prezinta defecte;

e diferente de pret generate de costuri de transport distincte sau alte costuri logistice;

e oferte provenite din marketplace-uri sau platforme de tip intermediar, unde produsele
sunt comercializate de terti;

e situatii Tn care pretul inferior este conditionat de achizitia mai multor produse, de
abonamente, programe de fidelitate sau alte conditi comerciale speciale.

8. Limitarea raspunderii
Organizatorul nu poate fi tinut raspunzator pentru, fara a se limita la, urmatoarele situatii:
» informatii eronate sau incomplete afisate de comercianti terti;
o modificari ulterioare ale preturilor practicate de comercianti terti dupa momentul
transmiterii solicitarii;
» indisponibilitatea produsului la comerciantul tert la momentul verificarii efectuate de
catre Organizator;
e intarzieri sau imposibilitatea procesarii solicitarii cauzate de furnizarea incompleta,
incorecta sau neclara a informatiilor de catre client.

9. Dreptul de modificare si interpretare

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica, suspenda sau inceta Serviciul in orice
moment, prin actualizarea prezentului regulament si publicarea versiunii revizuite pe site-ul
oficial.

Interpretarea si aplicarea prevederilor prezentului regulament apartin exclusiv Organizatorului,
in conformitate cu legislatia aplicabila din Republica Moldova.
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